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Resumee 2025 =

e Fokus auf Diversity & Inclusion (Umfrage unter den
Mitgliedern, Bestellung einer DEI-Beauftragten,
Start einer eigenen DEI-Eventreihe)

e Einfihrung eines CRM-Systems fiir Vereine zur
Mitgliederverwaltung und Verrechnung der Beitrage (Campai)

e Intensive Einbindung der Mitglieder und ihrer Expertise (z. B. zwei
neue Taskforces, Webinare fir Award-Einreichungen)

e Gut besuchte Grofiveranstaltungen:
320 Besucher:innen am #ktag 2023 // 220 Gaste bei der #PRGala




Medienprisenz
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Sexismus und Gleichberechtigung:
So bewerten heimische

Kommunikator:innen die Branche
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Medienprisenz

MEDIENZUKUNFT

"Es kann keinen objektiven Journalismus

n J s .
geben", sagt Neurownssenschafterm Maren
Urner

Die Frofessorin fiir Medienpsychologie lber Stefnzefthim. Nachrichtenvermeidung,
Regative Uberschriften, konstruktiven Journalismus und was im Klimajournalismus
falsch lief

Interviey L Astrid Epen fihrer
2. Mal 2033, 15:32, 137 Postings
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#ktag

e Motto: ,Lostin Communication
Wie wir Menschen wieder erreichen”

e Termin: Donnerstag, 4. Mai 2023

e Ort: Tech Gate Vienna,
Donau-City-Str. 1,1220 Wien




#ktag

Besucher:innen: 320 Gaste
Format: Prasenzveranstaltung
50 Vortragende und Diskussionsgaste

27 Keynotes, Talks,
Impulsvortrage und Workshops







Termin: 1. Juni 2023
Ort: Club Praterstraf3e (1020)

Partner: Observer Brand
Intelligence



PRVA Talent Garden ®

110 Besucher:innen
Aussteller:innen: 12 Unternehmen & Organisationen

Ziel der Events: Nachwuchskrafte und potenzielle
Arbeitgeber:innen aus der Branche vernetzen






Ort: Strandbar Hermann
Termin: 20. Juli 2023

Besucher:innen: 120 PRVA-
Mitglieder



Ort: Wien Energie, Info-Center
Spittelau

e Termin: 23. Janner 2024

Besucher:innen: 130 PRVA-
Mitglieder



@ PRVA 2024
New Year's Get-togefher
| =



Mit Maria Schmidt-lankova, leitende IV-Kommunikatorin, und
Dominik Futschik, Bereichsleiter Strategie und Kommunikation
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Talk mit
Unternehmenssprecherin
Evelyn Larcher




19. September mit
Anna Kalina-Mahr / Unique

6. September mit
Moritz Arnold / Grayling

@ o

Crashkurs
PR-Konzepte

mit
Anna Kalina
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e JETZT Conversion: Die Fachkonferenz rund um
Conversion-Optimierung und Customer Journey //
23. / 24. Mai 2024 // Hotel Jaz in the City (1060)

e Political Journalism: Between Al & Polarisation // 7.
Sep. 2024 // Online

o Osterreichische Medientage (Horizont, Manstein-
Verlag) // 20./ 21. Sep. 2024 // Erste Campus (1100)

e IDEALE: Konferenz fir wertbasierte Kommunikation
// 28. Sep. 2024 // Reaktor Wien (1170)



e JETZT Kl Bootcamp // 4. Okt. 2024 // Hotel

Superbude (1020)

INSPIRE: Konferenz fur digitale interne
Kommunikation // 24. Okt. 2024 // Novotel Wien
Hauptbahnhof (1100)

Public Affairs Kongress: Lobbying und

Interessenvertretung New Generation (OPAV) // 6.
Nov. 2024 // TU Wien



NEUER LEHRGANG

e Hintergrund: Nachhaltigkeitsthemen gewinnen in der PR mehr
und mehr an Bedeutung. AuBerdem nehmen gesetzliche
Berichtspflichten zu.

e Das Programm des neuen Lehrgangs ,,Certified Sustainability
Communication Expert" wurde von Vertreter:innen der PR-
Branchenverbande aus der DACH-Region, Klima-Expert:innen
und dem PRVA Auditpartner AgencyExperts entwickelt.

e Initiator und Projektleiter: Jurgen Gangoly

e Veranstalter: Klimaschutz Akademie



NEUER LEHRGANG

e Hohes Interesse an diesem Angebot: Der - —
erste Durchgang des Lehrgangs (29.11.-
1.12. 2023) war ausgebucht, auch fur die
Wiederholung von 8. bis 10. April 2024 sind
bereits alle Platze besetzt.

e \Vorschau:Ein dritter Durchgang ist im Juni
2024 geplant — dieses Mal auf Englisch, um
auch internationalen Gasten eine
Teilnahme zu ermoglichen.




STAATSPREIS PUBLIC RELATIONS

e Relaunch der Kategorien:

Corporate Communications und Produkt-/Service-PR
CSR-Kommunikation

DEI-Kommunikation (Diversity, Equity, Inclusion)
Interne Kommunikation

Employer Branding

e PR-Spezialprojekte und Innovation

— e Neuer Sonderpreis fur Kl und datengetriebene
p 2023 Kommunikation

i e Neuer Evaluierungsprozess mit Vorrunden zur
Festlegung der Nominierungen

e Jury: 20 Expert:innen aus verschiedenen

' Kommunikations-Disziplinen, neu

Jetzt einreichen: hinzugekommen sind Juror:innen mit Expertise in

prva.at/staatspI‘EIS Employer Branding und Kiinstlicher Intelligenz

taatSPre[s,
nilic Relationg




Datum: 14. Februar 2024
Ort: Van-Swieten-Saal der MedUni Wien
220 Gaste / 92 Einreichungen

#PRGALA /
VERLEIHUNG

STAATS P REI S S:\Zaé?g;leii:‘:g-'g;a'gfrrignnen: MA 31/ Wiener Wasser




TASKFORCE

Ziel: Verbesserung der Situation bei 6ffentlichen
Ausschreibungen von Kommunikationsauftragen
(Blrokratie-Abbau, keine unrealistischen Vorgaben bei
Leistungsbeschreibungen, Abschlagszahlungen etc.)

Aktivitaten 2023/24:

e Check neuer Ausschreibungen und im Bedarfsfall
Kontaktaufnahme mit den Auftraggeber:innen
(Bewusstseinsbildung)

e Initiierung einer eigenen Charta fir PRVA nach dem
Vorbild der ,,Quality Pitch-Charta“ der IAA

e Termin mit Beamtenminister:in und zustandiger
Sektion zur Sensibilisierung (geplant)

Mitglieder der Taskforce:
Eva Mandl (Himmelhoch),
Eva Michlits (clavis),

Nina Panholzer (P&),

Stefan Deller (currycom),
Stefan Grampelhuber (PRVA)

Bisherige Termine: 2. Februar
2023 // 14.Jduni 2023 // 7.
September 2023 // 6. November
2023 //11. Marz 2024



TASKFORCE

Ziele:

e Positionen des PRVA in fachlich relevante,
offentliche Debatten starker als bisher
einbringen

e PRVA als kompetenten, zeitgemaien Verband
vom Kommunikationsexpert:innen
positionieren

Aufgabe: Sichtung und Umsetzung bestehender
Strategien, Konzpete und Maflnahmen

Leiter: Johannes Angerer

Folgende Mitglieder haben bisher ihre
Expertise in die Taskforce eingebracht:
Franz Bogner, Maresa Hofmann,
Christian Krpoun, Clara Kaindl, Yvonne
Masopust, Gabriele Masuch, Olaf
Pempel, Pierre Saffarnia,Hanno
Schuster, Katharina Spitzer

Absolvierte Termine:
6. November 2023 // 6. Marz 2024



e Vorbereitung auf das Jubilaumsjahr 2025 inkl. Einbindung
als Case Study fur den Austrian Young PR Award 2024

Launch des neuen Awards ,,Meisterstlicke*
Relaunch von prva.at

Uberarbeitung des Ehrenkodex

#ktagam 25.6.2024

Fokus auf Nachhaltigkeitskommunikation

Internationales Networking des Newcomer-
Flhrungsteams

public Relations

PWA \Ierband pustria

prva.at



Neueft PRVA-A ward

e Auszeichnung herausragender kommunikativer
Einzelleistungen (Podcast, Blogbeitrag,
Stakeholder-Magazin, Kurzvideos etc.)

1]
e Zielgruppe: KMU und kleinere ‘aal t
Dienstleister:innen o B els e .
e Niederschwelliges Angebot mit simplem S k
Einreich-Prozedere Sﬁ u C e

e Kooperationspartner: Content Marketing Forum &-@} 024
o\

Osterreichischer
kommunikationspreis







ANALYSE

i Relations
public R ria

\Jerband Aust

Hintergrund

* Aktive Auseinandersetzung mit der Thematik, weil wir als Branchenvertretung
etwas bewirken wollen, zb. junge Kolleginnen/Jobeinsteigerinnen schiitzen

* Diskriminierunginnerhalb der Kommunikationsbranche keine Seltenheit,
Stimmungsbarometer (Observer) zeigt klar, dass wir als Branche starken
Aufholbedarfhaben

* Der PRVA gestaltet aktivden Wandel der Kommunikationslandschaftdurch
strategische Transformation, um den zunehmenden Anforderungen und
Moglichkeiten gerecht zu werden.

* Vorwiurfe im Umfeld des PRVA, die zum Riicktritt des PRVA-Prasidenten gefiihrt
haben

prva.at



ANALYSE

Was hat der PRVA bisher zum Thema Diversity, Equity &
Inclusion gemacht?

* Eigene Staatspreis Kategorie —Relaunch der Ausschreibung (Diversity) seit 2022
e Ktag Schwerpunkt 2023: Impuls Vortrag Pamela, Panel DIE, Masterclass
* DEI-Beauftragteim Vorstandsteam seit September 2023

* \Vorstellungder Ergebnisse des Stimmungsbarometers beim DEl Wake-up brunch
im Oktober 2023

ouptioretztions ¢ PRVA D-E-I lunch bite anldsslich des Welt-Frauentagam 15. Mdr 2024

yerband Austria

prva.at




ANALYSE
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SWOT Analyse

* Strenght: Aktuelles Thema, Aufholbedarfin der Branche, Expertise im Verband
zum Thema
* Weeknesses: Glaubwiirdigkeit des Engagements, Sanktionsmaoglichkeiten

* Opportunities: Positionierungdes Verbands, Gewinnungvon jungen
Mitgliedern/Halten von Mitgliedern, Aufzeigen der Expertise im
Verband/Branche, Service fur die Mitglieder

* Threaths: Anschuldigungen PRVA Prasidenten + Rlicktritt

prva.at



ZIELGRUPPEN

Wen wollen wir erreichen?

* PRVA Mitglieder und Wirtschaftspartner
¢ Unternehmen und Agenturen mit Sitz in Osterreich
* (fihrende) Angestellte in Unternehmen und Agenturen

* PRVA Newcomer: Alle Personen unter 30 - Student:innen sowie Angestellte in
Unternehmen und Agenturen

* Neue potentielle Mitglieder
* Kooperationspartner
Relations * Andere Verbande/Interessensvertretungen

public ia
band pusin .
ver * Medien

prva.at




ZIELE

Was wollen wir erreichen?

* Auseinandersetzung mit dem Thema Diskriminierungin der
Kommunikationsbranche

* Forderungeinerrespektvollen undinklusiven Arbeitskulturinnerhalbder
Kommunikationsbranche

* Sensibilisierungund Bewusstseinsbildung fiir Vielfalt, Gleichberechtigungund
Inklusion und Anstold einer Debatte tGiber dieses wichtige Thema in unserer
Gesellschaft

* Implementierungvon Praventionsstrategien zur Verhinderungvon
public Re\a‘ﬂio‘:_; Diskriminieru ng

yerband Aust ) . e
* PRVA als inklusiven Verband positionieren

prva.at




KERNBOTSCHAFTEN

* AlsVerband legen wir groBen Wert auf Diversitat, Gleichstellung und Inklusion.
Sexuelle Belastigung, Rassismus und jegliche Form von Diskriminierungsindin
unserer Branche absolut inakzeptabelund diirfen keinen Platz haben.

* Wirsetzenunsals Verband fiir eine diskriminierungsfreie Kommunikationsbrache
ein, wollen Bewusstsein flirdas Thema scharfen, den konstruktiven Dialogfordern
und Best Practices vor den Vorhangholen.

* AlsVerband wollen wir unsere Mitglieder dabei unterstitzen, inklusive
Kommunikationsarbeit umzusetzen und ihre Kunden dahingehend zu beraten und
Stolpersteine oder blolRes Lippenbekenntnis zu vermeiden.

* Wirverfolgen das Ziel, die Bandbreite der Inklusion im Bereich der
Kommunikation zu fordern, indem wir samtliche Dimensionen berlicksichtigen
\ations

F\’iubggfjmﬂa und sicherstellen, dass jede Stimme Gehor findet.
er

prva.at




STRATEGIE

public Re\ation_s
yerband AUS

Sensibilisierung & Bewusstseinsbildung

* D-E-l spezifische Inhalte bei Schulungen & Events vermitteln
* Best Practice Sharing/ Fuck up Sessions

* Dialog & Engagement ermoglichen/ Einbeziehung und Partizipation
fordern

e Vielfaltin der Kommunikationreprasentieren

 Bekanntmachenvon Angeboten und Hilfestellungen fiir Betroffene
(zb Gleichbehandlungsstelle)

prva.a



STRATEGIE

Kooperationen mit Expert:innen

* mit Expert:innen aufdem Gebiet (flir Vortrage, Events, best practices)

Pravention

« Uberarbeitungdes PRVA-Verhaltenskodex inkl. Kriterienkatalog fiir den Ausschluss
von Mitgliedern

ublic Re\ations

P d Austﬁa

Verban

prva.at




KOMMUNIKATIONS-
KANALE

* Events(z.b.k-Tag, Netzwerkevents, Profi-Treffs)

*  Website

* Personliche Meetings

* Newsletter

* Presseaussendungen, Pressekonferenzen, Interviews
* Social-Media-Kanale: Facebook, Instagram, LinkedIn

public Re\ation_s

\Jerband Aust

prva.at




KOMMUNIKATIONS-
MASSNAHMEN

Content Plan

*  Kommunikation der PRVA DEI Strategie zum Thema aufder Verbandswebsite

* Entwicklungvon DEl-spezifischem Material (Infografiken, Videos)

* Teilenvon Teilnehmerberichten und Erfahrungenvon Workshopsund
Veranstaltungen.

* Regelmallige Posts, die DEI-Konzepte, Erfolgsgeschichten und Best Practices
hervorheben

_ * Newsjacking
ublic Relations

P d Austﬂa

Verban

prva.at




KOMMUNIKATIONS-
MASSNAHMEN

Events

* Event-Reihe zu verschiedenen DEI-Themen unter Einbindung externer
Expert:iinnen

* Schulungfir Newcomer: Wie erkenne ich Diskriminierung oder sexuelle
Belastigungam Arbeitsplatz —erkennen, verstehen und handeln (#metoo-Trainings
und Vortrage ((2) Sara Hassan | LinkedIn)

* Frauenzentrum Impuls WS zu Sensibilisierung (Beispielenaus dem Alltag —
individuelle Grenzen)

. ons . . .
public RelatCiL z. B. unbewusste Vorurteile, inklusive Sprache
Verband AY

prva.at




ZEITPLAN
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Was ist geplant?

e 15. Mar 2024: PRVA D-E-I lunch bite anlasslich des Welt-Frauentag
* Jun 2024: ESG Schwerpunkt beim Ktag mit D-E-I Fachexperten
e 2024: Uberarbeitungdes PRVA-Ehrenkodex

* PRVA Diversity Breakfast zum Beispiel im Juni anlasslich Pride Month

* PRVA Poetry Slam zum Thema Diskriminierung und wie man mit den Beispielen
am Arbeitsplatzam besten umgehen kann (eventuell im Herbst) alla Dr. Sommer

prva.at



EVALUIERUNG

Verban

public Relations

d Austﬂa

Wie messen wir unseren Erfolg?

* Feedback: Sammeln von Feedback von Mitgliedern Giber die Wirkung der
MaRBnahmen. Anpassungen basierend auf Rlickmeldungen vornehmen.

* PR Radar
* ErhoéhungderD-E-l Erwdahnungen in Kommunikationskanalen des Verbandes
* Anzahlder Mitglieder, die an PRVA Diversity-Eventsoder Schulungen teilnehmen

prva.at



Kontakt

|deen, Feedback &
Anregungen zum Thema
Diversity, Equity & Inclusion
bitte jederzeit an:

DEI rva.co.at



mailto:DEI@prva.co.at

“
e® ©
'*RVA.

NEWCOMER

PRVA Generalversammlung 2024



Unser Jahr 2023



Bettina Loidhold Clara Eva Hubacek
Kaindel

~_F

Claudia
Arzberger

Amanda Narzt



o
12

Veranstaltungen

84

Teilnehmer:innen bei
Veranstaltungen

2022:371

16

Teilnehmer: innen
Young PR Award

ZAHLEN?

80

Mitglieder 26.3.2024

100.000

Impressionen auf Social
Media

2.500

Website-Seitenaufrufe

1.700

Facebook Fans

/37

LinkedIn Follower

450

Instagram Follower



neue
Kooperationen mit
Marketing Natives

neue Veranstaltungsreihen
wie Comms-Connect-Club

JOB

Talent Garden

|
|

PR-Blog X FH St. Polten
& osterreichweite
Hochschulkooperationen




Ausbau und Vertiefung
der DACH-Kooperation

*

Launch Testphase
DACH-Austausch
2022/23

Let's explore

NEULAND

ICCO Next Gen Board x
PRVA Newcomer



MORE TO COME

» Starkung der Positionierung als DIE Anlaufstelle fur » Ausbau unseres digitalen Newcomer-Okosystems

Communications Professionals bis 30 Jahre in Osterreich L
* Ausbau der Zusammenarbeit mit D/CH
» Starkung der Mitglieder-Akquise, insbesondere lber

* Branchen- und generationensubergreifende Eventformate
Hochschulen

ausbauen

» Steigerung der Mitgliederzahl

Aufgreifen aktueller Themen wie Diversity, Fuhrungskultur
und Leadership etc.



Newcomers







Die Bundesléinder im PRVA

Aktiv fir die Branche

* Vertreter*innen aus den Bundeslandern
* inder Staatspreis-Jury
* inTaskforces — Beispiel ,Reputation und AuBenwirkung”
* imVorstand

. ions
plic Retation
‘il\;\arband Austria

prva.at



PRVA in den Bundeslindern

Reprasentiert durch freiwillige Teams

* BL-Teams aktuell in der Steiermark, in Oberdsterreich, in Tirol und Vorarlberg
Es gelingt uns immer wieder, neue Kolleg*innen fiir die Sache zu gewinnen — Beispiel 00, Vbg.

* Prozess der méglichen Neuformation aktuell in Salzburg
* Méoglicher Aufbau eines Teams in Karnten

1 S
plic Retation
Sorband Austri®

prva.at




PRVA in den Bundeslindern

GrofB3e Veranstaltungs- und Programmvielfalt

* Heute im Fokus das Beispiel Vorarlberg, vorgestellt von Kollegin Agnes Zeiner

. ions
plic Retation
‘il\;rband Austria

prva.at



PRVA-BL: BETTER TOGETHER

Mehr Sparring und Austausch

Bundeslander-Roundtable mind. 2 x jahrlich
Ideentransfer bei Veranstaltungen
Prasenz bei Veranstaltungen

o=
)
>
c 2
=







PRVA-Vorarlberg: Ein paar Fakten

« Grindung 2010

* 26 Mitglieder

« Seit 2020 leitet Hanno Schuster den PRVA Vorarlberg
« Jahrlich 4-6 Veranstaltungen, verschiedene Formate

Kooperationen:

« Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation der WKO (Die KREATIVE
WIRTSCHAFT VORARLBERG)

« PR-Gesellschaft Ostschweiz Liechtenstein (PROL)
« Deutsche PR-Gesellschaft, Landesgruppe Bayern (DPRG)

public Relations

PRVA \rerband pustria

prva.at



Internationales Team

Judith Gebhardt-
Dorler
International
Marketing &
Corporate

Communications;
Hard (AT)

Claudio
Tedeschi
Leitung
Kommunikation
CARITAS;
Feldkirch (AT)

Agnes Zeiner
c Re\aﬂoﬂﬁ

Put:'-'!an 4 Austria Freelan_cer!n
ﬁeechnologlekommunlkatlo
n; Diepoldsau (CH)

PRVA

Hanno Schuster Alexandra
Kommunikations- Stockmeyer
und Strategieberater; Journalistin:

Offentlichkeitsarbeit/

(AT)
: PR; Ravensburg (DE)

Hochst

% AnnaUlmer

! Geschaftsfiihrerin
- annaulmer
communication;
Dornbirn (AT)

Maresa Hoffmann

Head of Group

Communications & Public

Affairs at Zumtobel

Group;

Dornbirn (AT) prva.at



Unsere Ziele

Wissen vernetzen!

public Relat!

PRVA ‘Jerband pustria

Vielfalt des PR-Instrumentariums aufzeigen

Weiterbildung fir PR- und Kommunikationsverantwortliche in Unternehmen und
Agenturen

»PR fur die PR": Sensibilisieren und ein besseres Verstandnis fiir die PR bei
relevanten Entscheidungstragern schaffen

Interessenpolitische Akzeptanz des PRVA fiir Fragen der Kommunikation in
Vorarlberg langfristig aufbauen

Offnung des PR-Verbands fiir alle an der strategischen Kommunikation
interessierten Personen

(Grenzliberschreitende) Kooperationen pflegen

ons

prva.at



Mairz 2023: ChatGPT

— die will doch nur spielen

* Podiumsdiskussion

« Uber 90 Teilnehmende




Juni 2023: Praxis-Workshop ChatGPT

« Effektive Anwendung von Chat
GPT im Unternehmen
11. Juli 2023

o « Praxisorientierte Strategien,

Hotel Flint

18 - 21.30 Uhr . Best Pract|ces und HandS‘On

CHAT GPT J "
PRAXIS WORKSHOP AR

* Innerhalb weniger Stunden

A\ Rrva.at/vo rarlber
lk vk
i T

STEFAN .
KAINBACHER ausgebucht 2 Zusatzterminim

r_ﬂE!ZG J u li

« Je 20 Teilnehmende

public Relations
Verband pustria

prva.at



Oktober 2023: Zu Gast bei PROOX

 Betriebsbesuch

* PR und Kommunikation von
einem ,Hidden Champion®

Zu Gast bei PROOX
. 1 5 Tei[nehmende GF Armin Degasperi:

“Auch in der Kommunikation ist Differenzierun




November 2023: Tiktokst du schon?

* Die Revolution des digitalen
Storytellings oder digitale
Tanzblhne mit Ablaufdatum?

* Moderierte Diskussionsrunde

« 23 Teilnehmende

public Relations

PRVA ‘Jerband pustria

TIKTOKST DU SCHON?




Mairz 2024: Praxis-Workshop ChatGPT?

 Einsatz und Funktionsweise
von textgenerierender Kl

* ChatGPT und Midjourney

PRAXIS
WORKSHOP
CHAT GPT

Einsatz und Funktionsweise von
textgenerierender Kl

() b h t Leiter:
ausgebuc e e i

gestaltende Berufe, FHV

Hanno Schustar, schusterstrategien

Gabi Harmtodt, Coops

Montag, 25. 3. 2024, Dornbirn
18 - 21.30 Uhr

Ort wird rechtzeitig

bekannt gegeben

public Relation®

PRVA \Ierband pustria

Kursbeitrag € 150,

Hipr gaht's aur Anmaldur
vorarlberg@prvaco.at

prva.at



Was sonst noch geplant ist

« April: Besuch und Diskussion im carla Tex Kleidersortierwerk
* Veranstaltung zum Thema der Reputation fur Unternehmen
» Betriebsbesichtigung und Diskussion bei Beschlagehersteller Blum

« Schreibwerkstatt; drei Abende mit Einfihrung und Praxisibungen,
zusatzl. Besichtigung eines Newsrooms

* Kooperation mit Bildungshaus St. Arbogast

public Relations

PRVA \rerband pustria

prva.at






BERICHT

Internationales

2023 - 2024

- Jurgen Gangoly (Skills I TEAM FARNER) vertrat PRVA weiter im

internationalen ICCO-Vorstand, in der ,DACH-Runde" der PR-Verbande
und ist bei ICCO zustandig fur Europarat-Kontakte, internationale
Qualitatszertifizierung und Auditoren-Ausbildung (agencyexperts.org).

* Erleitete zuletzt auch die international (DACH-Region) besetzte PRVA-

AG zu Nachhaltigkeitskommunikation (Charta-Entwicklung)

- Ausbildungsentwicklung ,,Certified Sustainability Communications

Expert" erfolgreich umgesetzt — PRVA-Lehrgang dazu bereits 2 x
ausgebucht. Von 12.-14. Juni erstmals auch auf Englisch mit
internationalen Gasten in Wien.

* Teilnahme und Vortrage an den PR-Konferenzen der DACH-Region, an

den ICCO-Vorstanden und ICCO Summit 2023 in Warschau
(ausgezeichnete Konferenz mit mehreren Teilnehmerlnnen aus .at) —
Kernthemen: ESG, KI, Ethics, Talent-Management, ICCO wurde offiziell bei
Ukl:l als Branchenvertretung anerkannt, Kooperation mit UNDP zu ESG-
Themen.



HIGHLIGHTS

- ICCO Sustainability-Communications Charta in Osterreich unter
PRVA-Leitung entwickelt.

Internationales

- Beim ICCO-Summit in Warschau 2023 einstimmig fur die
weltweite PR-Branche beschlossen!

2023 - 2024
- ICCO AgencyFinder erneuert (iccoagencyfinder.com)

- Es fehlen noch zahlreiche 6sterreichische Agenturen. Eintragung
fur alle PRVA-Mitglieder weiter gratis! Bitte eintragen!




BERICHT

Internationales

2023 - 2024

 Nach Uber 15 Jahren Tatigkeit ersucht Jurgen den PRVA-Vorstand um

zeitnahe Nominierung eines neuen PRVA-Vorstandsmitgliedes fur den
ICCO-Vorstand.

- JUrgen wird Ubergabe begleiten und als Vertreter von AgencyExperts und

der internationalen Agenturengruppe Team Farner weiter bei ICCO aktiv
sein —und dem PRVA dabei weiter mit Rat und Tat zur Seite stehen.



INTERNATIONALE TERMINE

* Teilnahme fur alle PRVA-Mitglieder bei allen ICCO-Angeboten moglich (gratis bis sehr
ermaligt) — auch bei Seminaren, Online-Services etc.

- ICCO HEuropean Forum 2024, 24.-25.4.24, GENF, UNO Office

Inte rn ationa Ie » 1600 DACH MEETING (PRVA, GPRA, LSA), IR -20.4.24, Vordernberg, STMK (!!!)

Events /| News

-+ ICCO Vorstand, 17.-18. Juni 24, Cannes (FR)

* Training Course ,,Certified Sustainability Communications Expert®, 12.-14.6.24,
WIEN (1))

- AVISO: ICCO GLOBAL PR SUMMIT: 9.-10.10.24, Istanbul

Bei Interesse an Mitwirkung/Teilnahme bitte mit Jurgen Gangoly (juergen.gangoly@skills.at,
+436642000260) Kontakt aufnehmen, oder auf ICCO-Website www.iccopr.com direkt
anmelden.



https://iccopr.com/event/icco-european-forum-2024/
https://iccopr.com/event/icco-european-forum-2024/
mailto:juergen.gangoly@skills.at
http://www.iccopr.com/
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PR ETHIK [RAT

Status, Erfolge und Projekte 2023

PRVA Generalversammlung, 27.03.2024



Uta Rulfmann, Vorsitzende

Michaela Wein, stv. Vorsitzende

ETHIK [RAT

Ratsmitglieder:
Livia Dandrea-Bohm, A1/Telekom Austria
Sabine Einwiller, Universitat Wien

Gabriele Faber-Wiener, Center for
Responsible Management

Andrea Heigl, OBB
Pamina Hofstadter, A1/Telekom Austria
Peter Kleemann, Flughafen Wien AG

Christian Kollmann, Communication
Matters

Sabine Langle, Landesgericht Wien
Christoph Riedl, Caritas St. Polten
Peter Steinberger, Domsich & Steinberger



Schwerpunkte in 2023

= Veroffentlichung des Leitfadens kiinstliche Intelligenz und

in 2024 Veranstaltung/Podiumsdiskussion

= Veroffentlichung offentliche Riige an Influencer

Vortrage & Vernetzung — u.a. Mitwirkung bei K-Tag

Laufende Beschwerdebearbeitung

Laufende Medienarbeit und Social-Media-Aktivitaten des Rates

-> neuer LinkedIn Account... follow us!

Laufender Austausch mit Werberat und Presserat

PR-Ethik-Rat 2023
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Drer Csterreichische Ethik-Rat fior Public Relations steht fiir die freiwillige Selbstkontrolle der heimischen PR-

Fachleute
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PRI ETHIK [RAT

Veroffentlichung eines Leifadens zu Kiinstlicher Intelligenz

PR-Ethik-Rat 2023

(PR 7 ik |RAT]

Leitfaden des dsterreichischen PR-Ethik-Rates:
Vier Prinzipien zum Einsatz von generativer Kl in der PR

Stand: August 2023

Der Einsatz von generativer Kinstlicher Intelligenz (KI) transformiert die
Kommunikationsbranche nachhaltig. Idealerweise werden dadurch repetitive
Handlungen reduziert und neue Ressourcen fiir kreafive, strategische High-Level-
Arbeit geschaffen. Dies gilt sowonl fur In-House-Kommunikationsabteilungen von
Organisationen und Unternehmen als auch fiir Kommunikationsagenturen.

Wahrend die technische Entwicklung auf der einen Seite sprunghaft voranschreitet,
fehit es auf der anderen Seite an Wissen, Reflexion und Tools fur das
Risikomanagement bei den Userinnen. Der dsterreichische PR-Ethil-Rat legt daher
einen ersten Leitfaden fir den Umgang mit generativer Kl in der PR vor.

Im Fokus des aktuellen Leitfadens stehen Themen, die in der professionelien
Kommunikationsarbeit immer eine Rolle spielen missen: Transparenz, Fakientreue,
Umgang mit sensiblen (Kund:innen-)Daten und Bias-Awareness. Durch den Einsatz
von generativer Kl erfahren sie eine neue Bedeuiung.

Transparenz

Kommunikationsarbeit ist nicht denkbar ohne den Einsatz von elektronischen
Recherche-Tools. So wie bei der Texterstellung nicht jede Recherche via
Suchmaschine oder jeder Zugriff auf ein Online- explizit
werden muss, kinnen beim Texten auch Tools der generativen Kl herangezogen
werden, ohne Absatz fur Absatz ausdricklich darauf hinzuweisen.

Dies ist aus Sicht des PR-Ethik-Rates unter drei Bedingungen zulissig:

» Innerhalb der Organisation gibt es ein klares, von Flhrungskraften wie
Mitarbeiter:innen akzeptiertes Regehwerk fur den Einsaiz von generativer Ki.

« Kommunikationsagenturen machen den Einsaiz von generativer Kl gegeniiber
ihren Kund:innen grundsatzlich transparent, etwa in den allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder in ihren Vertragen.

Cstemeichischer Ethik-Rat fiir Public Relations
cfo Universitst Innsbruck
Fastsizlle S0\
Universititsstralie 15 | 8020 Innsbruck

PR-Ethikrat legt ersten Leitfaden zur Arbeit mit generativer Kl in
Osterreich vor

* Leitfaden thematisiert Transparenz, Faktentreue, Umgang mit sensiblen

K i Daten und Bias-A und gibt
fiir K rinnen
* Ratsvorsitzende RuBmann: ,,Ethischer Umgang mit generativer Ki starkt die
Rolle von PR-Pr ionist:i in einem sich i verdndernden
Umfeld.”
Wien, 16. August 2023 — Generative Kunstlich i Freeware-Tools

wie ChatGPT, sind nicht nur in aller Munde; sie werden tagtaglich angewendet — auch in

K und Diesem Faktum tragt der osterreichische PR-
Ethik-Rat, das Organ der fren der osterreichis PR-
Fachleute, mit einem neuen Leitfaden R R itzende Uta R

JProfessionellen Kommunikatorinnen kommt eine besondere Verantwortung zu. Sie
fungieren haufig als Mulliplikaterinnen und sollen jenen Personen Orientierung geben, die
sich nicht professionell mit Medien und Information beschaftigen. Ein ethischer Umgang mit
generativer Kl starkt daher die Rolle ven PR-Professienistinnen in einem sich dramatisch
verandernden Umfeld.”

Andrea Heigl (stv. Ratsvorsitzende) betont, dass die klassischen® Prinzipien ethischer PR
selbstverstandlich auch beim Einsatz von generativer KI Anwendung finden sollten
Kommunikationsarbeit erhalt durch den Einsalz neuer digitaler Tools eine zusatzliche

D ion. Viele liche und politi R i sind zwar noch im
Entstehen begriffen, dennoch halten wir es im PR-Ethikrat fir an der Zeit, eine erste
Orientierung zu diesem Thema zu geben.”

Der PR-Ethik-Rat konzentriert sich in seinem Leitfaden auf vier Themen

* Transparenz: Bei der Texterstellung mit Hilfe von K sollte einerseits ein ,Vier-
Augen-Prinzip* zwischen Mensch und , i
Organisationen ein klares Regelwerk fur den Einsatz von generativer KI.

Bild-, Ten- und Videobeitrage, die mittels KI generiert wurden, haben ein hohes
Potenzial, Rezipient:innen in die Irre zu fihren, und scliten daher nach Maglichkeit
gekennzeichnet werden. Allerdings sind derzeit wichlige urheberrechtliche Fragen in
diesem Zusammenhang noch nicht gekiart.

Faktentreue: Stolt die Kl an die Grenzen ihrer Wissensbasis, dann formuliert sie
haufig intliche Fakien (sie iniert*). Fir PR-P ionistinnen ist es
daher unabdingbar, sich bei der Arbeit solchen Tools auf den eigenen

Erfahr i d bzw auf andere Quellen zu verlassen

* Umgang mit sensiblen Kund:innen-Daten: Viele Tools generativer Kl nutzen User-
Daten zum Lemnen bzw. zur Verbesserung ihrer Modelle. Wird das Tool verwendet,
erfolgt damit auch eine implizite Zustimmung zur weiteren Datenverarbeitung
K i il oder -ag missen A schaffen fiir die
Datenverarbeitung durch Ki-Freeware und sich im Einzelfall iberlegen, welche
Informationen teilbar sind und welche nicht.

* Bias-Awareness: Generiert eine Kl einen Text, dann ist fiir die Rezipientinnen nicht
nachvollziehbar, auf Basis welcher Quellen dieser Text erstellt wurde. Dies offnet
fion Tdr und Ter, i bei i
Debatten. K i “innen sind . bei ihrer Arbeit Bias-Sensibilitat an
den Tag zu liegen. Bei der Reflexion kinnen Fragestellungen helfen wie:
Recherchiere ich zu einem Thema, zu dem besonders viele Fake News kursieren?
Und welche alternativen Ri kann ich i ?

Zu all den genannten Themen enthalt der Leitfaden konkrete Handlungsanweisungen fir
Kommunikatorinnen. Er wird entlang der i , i und i
Entwicklungen laufend aktualisiert.

KI-Leitfaden.pdf (prethikrat.at

Riickfragen:

Uta Rutmann, Vorsitzende des PR-Ethik-Rates. 0699 1167 2426
Andrea Heigl, stv. Vorsitzende des PR-Ethik-Rates, 0699 1254 2052
E-Mail: office@prethikrat at |



Medienresonanz zum Leifaden

,Klinstliche Intelligenz”

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

PR-Ethikrat legt ersten Leitfaden zur Arbeit mit generativer KI in Osterreich
vor

Wen Hodizont Redaktion (meltosmd_horizoenh@mansteinat)
Dornaretag. 17. August 2023

{inews/media/WKnetbche-Intalliganz-Roboter-09005 jpeg)

PR-Ethik-Rat entwirft Ki-
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Generatlve Kinstliche Intelligenz, Insbesondere
Fraeware-Tools wie ChalGPT, sind nicht nur in
aller Murde; sie werden tagtaglich angewendet,
auch in Kommunikationsabtellungen und
agenturen. Dieser Entwicklung tragt nunder
deterreichische PR-Eth
freiwiliizen Selbstkontrolle der psterreichischen
PR-Fachleute) mit einem Kl-Leitfaden Rechnung.
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KI-Veranstaltung

Sehr geshrie Damen und Hermen,

Tools zur Anwendung generativer kinsthicher Intelligenz wie ChatGPT haben sich in
rasender Geschwindigheit zu efnem Fxpunkt in der Arbeit von Mommunikatorinnen
entwickelt. Demit stehen PR und Joumalismus vor einer Falle von neuen ethischen
Fragen, etwe: Wie verl&sslich ist die K, wo wird sie zum Risiko, wenn sig  halluziniert™?
‘Wie kann der Einzatz von Kl fir die Rezipientinnen ransparent gemacht wesden? Und
wie grof ist eigentlich das Biss-Risiko® Der dsterreichische PR-Ethik-Rat, das Gremium
zur freiwilligen Sefbsthontrolle der PR-Brenche, steflt diese und mehr Fregen im Rahmen
einer Podiumsdiskuzsion, 2u der wir Sie herzlich einleden.

Ethizehe Hormmunikstion und Kl - wie geht das zusammen?,
Déenstag, 20. Februsr 2024, 17.30 Uhr
APA Pressazentrum, Leimgrubensgasse 10, 1060 Wisn
Es deskutieren:
= Katharina Schell, stellvertretende Chefredakteurin der APA
* Michaela Weln, Mitglied des PR-Ethik-Rates
= Carina Zehetmaier, Prisidentin von Women in Al Austria
Moderation: Andrea Heigl, =tv. Vorsitzende des PR-Ethik-Rates

Im Rahmen der Veranstaltung wird auch der kdradich vom PR-Ethik-Rat .wgﬂ'ﬂel e
KI Leitfaden prézentiert. Sie finden ihn schon jetm unter folgendem Link: | rfEden. pf

‘Wir wikrden uns freuen, Sie bei digsem spennenden Event hegr.r&en u dirfen und bitten
bis spatestens 13, Februar 2024 um fhre Anmeldung unter o prethikratat

Mit freundiichen Grien,

- fda 4]

Uniw-ProfMag. By, Uta RuBmann Andrea Heigl

Vorutiende i Vorsitiende

ETHIK | RAT

Podiumsdiskussion mit Key Note im APA Pressezentrum
mit Katharina Schell (APA), Sabine Singer (Women in Al
Austria/Sophisticated Simplicity), Michaela Wein
Moderation: Andrea Heigl

31 Teilnehmerlnnen
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Beschwerdebearbeitung

= 2023: 20 Beschwerdefalle
= Uberwiegend von auRen an den Rat herangetragen

= 2 offentliche Rigen

PR-Ethik-Rat 2023



Kleinere Projekte in 2023

Influencer-Kennzeichnung auf Social Media: Offentliche Riige an Influencer

Koppelungsgeschift: Offentliche Riige an oe24.at

PR-Ethik-Rat 2023

PR ETHIK

PR-Ethik-Rat riigt erstmals Influencer wegen unzureichender Kennzeichnung
werblicher Beitrage auf Instagram.

Wien, 28. Novembar 2023 — Wie bei klassischen Medienkooperationen gilt auch auf Social
Media: Redaktioneller Content und bezahiter Content mii fiir Medienko innen klar
unterscheidbar sein. Der Gsterreichische PR-Ethik-Rat hat hierfiir klare Guidelines formuliert
und rilgt nun auch erstmals offentlich den Sport-Influencer Aleksandar Rakic wegen
mangelnder Kennzeichnung seiner Kooperationen.

In den sezialen Medien ist es heutzutage nicht immer leicht, zwischen persanlichen Posts und bezahlten
Inhaten zu unterscheiden. Auch Influencerinnen kinnen hierbei schnell den Uberblick verlizren. Im
Fallz dez Infuencers Aleksandar Rakic (Instagram: @rakic_ufc) gab es jedoch kiare Verstdle gegen
die Richtinien: Werbliche Beitrdges in Zusammenarbeit mit ESH waren nicht oder nicht ausreichend als
solche gekennzeichnet. Diese Beitrage filhnen zu Affiliate-Links und wurden von ESM gesponsert, was
nicht transparent angefiihrt wurde. Trotz einer friheren Mahnung des PR-Ethik-Rats im Mai 2023
wiurden keine WVerdnderungen im Verhalken des Infleencers festpestelt. Aus diesem Grund hat der PR-
Ethik-Rat beschlossen, eine dffentliche Rige auszusprechen.

Werbliche Inhalte chne komekte Kennzeichnung

DOie Entscheidung des PR-Ethix-Rats basiert auf den Branchen-Hodizes der  offentlichen
Kommunikation. Gemél dem PR-Online-Kodex des PR-Ethik-Rats (Punkt 3.1 bzw. 3.7) missen Inhalte,
die suf kommesziellen \ereinbamngen beruhen., eindeutip als bezahke Verdffentlichungen
pekennzeichnet sein. Es ist emtscheidend, dass der werbende Charskier eines Beitrags fir alle
Rezipientinnen klar erkennbar ist. Die Kennzeichnung muss kanalspezifisch und auf den ersten Blick
deutlich sichtbar s=in wnd den Vorschriften des Mediengesetzes entsprechen. Dies umfasst
Eezeichnungen wie "Bezahle Anzeige”, "Werbung™ oder "Entgeltiche Einschakung”.

Appell an Influencer:innen

Um tranzparents Kommunikation zu gewahrizisten und Verwirrung der Rezipientinnen zu vermeiden,
fordert der PR-Ethik-Rat Influencerinnen dazu suf, ihre Werbebeirage angemessen zu kennzeichnen.
Diese Rige pgegen Aleksandar Rakic dient sl Ednnerung an die Wichtigheit komekter
Werbekennzeichnung in der digitalen Welt.

Bei Unsicherheit beziglich der Kennzeichnung hilft der Influencerinnen-Check des PR-Ethik-Rates. Er
istist unter wamw.influencercheck at baw. wwwe.influencerinnencheck at erreichbar. Der Influencerinnen-
Check stellt inen Zugangspunkt zu weiteren Regehwverken dar, die auf der Website des FR-Ethik-Rats
verfigbar  sind — darunter der PR-Online-Hodex uwnd der Content-Marketing-Kodex
[veww. prethikrat. aticontent-marketing-kodex).

Tipps furs Kennzeichnen auf Sozialen Medien

Bei der Kennzeichnung ist folgendes zu beachten:

- Diese muss sofort und dewtlich ersichtiich s=in.

- Die Kennzeichnung als #Werbung darf nicht unter dutzenden Hashtags versteckt sein.

- Die Kennzei ing muss ft. Medis eine dieser Bezeichnungen sein: Werbung —
Bezshlte Anzeige — Entgefiche Einschaltung.

- Wenn es sich um ein Vidso handelt, muss der werbliche Charakter bersits vor dem Offnen des
ideos sowie wahrend der gesamten Abspieldausr erkennbar sein.

- Auch die Verlinkunp auf Inhalte anderer Postings oder Seiten gegen Abgeltung in Form von

(PR Eriik |RAT!

PR-Ethik-Rat riigt oe24 wegen fehlender Werbekennzeichnung und Verdacht auf
Koppelungsgeschaft

Wien, 16. August 2023 - Bezahlte PR- und Werbe-Eeitrge sind kennzeichnungspflichtig, sofern
sich diese nicht eindeutig vom redaktionellen Layout eines Mediums unterscheiden. Dieser
Verpflichtung kam eine journalistisch aussehende Rubrik im _Autoextra”™ der Tageszeitung o224
nicht nach, in der diverse Autos vorgestellt werden und unten eine Anzeige - oft zum selben
Modell angezeigt wird. Zusdtzlich erweckte die Kombination dieser werblichen Inhalte mit der

hiwallenden Beri g den Verdacht auf ein Koppelungsgeschift. Stellungnzhmen,
um den Sachverhalt auhuklaren. blieben ganzlich aus. Der PR-Ethik-Rat fasste daher den
Beschluss. eine &ffentliche Rilge gegen die Beteiligten auszusprechen.

Hintergrund dieses Falles sind diverse Berichte im _Autoextra” von oe24.at von 2022, auf den sich die
beim Ethik-Rat singelangte Beschwerde stiitzt. Dieser Recherche zufolge wurden im Jahre 2022 mehr
als acht Berichte genau nach diesem Schema von der Tageszeitung .Oe24” verdffentiicht. Darin fanden
sich Berichte Ober diverse Autobezogene Themen und dann auf der gleichen Seite Werbung fiir
ebenjens, was den Anschein siner bezshiten Strecke erweckts. Bei der Prifung des Beschwerdefalls
durch den PR-Ethik-Rat konnte dieser Verdacht nicht entkriftet werden. Das Urteil: Ethisch korrekt ist
diese infransparente Vorgehensweise nicht.

Woerblicher Inhalt in redaktioneller Aufmachung

In den vorliegenden Texten von _AutoExtra® wird auf der oberen Seite oft eine Einfilhrung sines neusn
Automodells beschrishen, begleitet von einer Anzeige fir das gleiche Modell unten. Zudem wird
erwdhnt, dass im Artikel ionen zurm Friihj hezl suf ifen prasentiert werden,
begleitet won Angeb verschied ] Des Weil wiird die Glaubwirdigkeit iner Wahl
zum Auto des Jahres” in Frage gestelt, bei der 13.000 Leserinnen ire Stimme fir ein Modell der
Marke KlA abgegeben haben sollen. Dieses pewdhite Modell wurde daraufhin in beinahe allen
Ausgaben des AutoExira-Mapgazins beworben. Fir eine korekte Warbekennzeichnung schreiben dis
Ethik-Kodizes und das Meds 528 folgends, lkicht andliche Begriffe vor: MWerbung’,
[Bezahlte) Anzeige® und Entgeltliche Einschakung®.

Absender-Transparenz nicht gegeben

Solite es sich bei d2n beanstandeten Beitrdgen tats3chlich um unabhangige Berichtarstattung handsain,

ist zwar keine Werhelsen naen:hnung anzubnngeﬂ dennoch missen kommerzielle und nicht-
kommerzielle Inhalte indeutig idbar sein. Nurwenn der Absender eines Beitrags
auf den ersten Blick erkennbar ist, hnnnEn MEEIIEﬂ nutzerinnen selbstbestimmt entscheiden. ob und wis
sie Inhake konsumieren wollen. Im Sinne der Absender-Transparenz erwariet der PR-Ethik-Rat daher
won o224 fiir gine eindeutige Kennzeichnung zu sorgen, die sine unmissverstindliche Unterscheidung
erméglicht.

Vorwiirfe nicht entkriftet

Won Beschwerden betroffens Unternehmen erhalten wom PR-Ethik-Rat in der Regel diz Gelegenheit,
zu den Worwiirfen Stellung zu beziehen. Auf Anfragen des Gremiums im April 2023 sowie Juni 2023,
kam von oe24 keine Resktion. Mach eingehender Diskussion fasste der PR-Ethik-Rat daher den
Beschluss, in dizsem Beschwerdefall gine &ffentiiche Rige gegen beide Beteiligte suszusprechen.

Branchen-Kodizes als Entscheidungsgrundlage

Der Beschluss des PR-Ethik-Rats begriindet sich auf die Ethik-Kodizes der éffentichen Kommunikation.
Zur korrekten Werbekennzeichnung schreibt der PR-Ethik-Ratin Richtliniz 3 seines Contznt-Marketing-
Kodex vor:  Confent-Markefing-inhalte sind kiar gekennzeichnef, sodass die kommerziele Motivation

Ostarreichischer Ethik-Rat fir Public Relatons
i Uniwersitat Innsbnuck
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Kleinere Projekte in 2023
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Schwerpunktthemen / aktuelle Projekte 2024/2025

= Politische Kommunikation EU-Wahl 2024, NRW 2024
= Veroffentlichung eines Leitfadens zur politischen Kommunikation

= Geplantes Pressegesprach im April zur Vorstellung des Leitfadens

= Fake-Bewertungen

= Zusammenarbeit mit dem ORF zum Thema gefalschte Rezensionen auf Google, Amazon,
Tripadvisor etc.

= Aktualisierung Beschwerdetool und PR-Ethik-Rat-Website (abhangig von budgetaren
Ressourcen)

PR-Ethik-Rat 2023
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